Reklamacny poriadok podla zakona 250/2007,0 ochrane spotrebitela
a o0 zmene zdkona SNR ¢é. 372/1990 Z.z.

»Firma“, DACHPIlus s.r.o., Novd 544/409, 956 07 Velké Ripriany

Clanok |

Pravo na uplatnenie reklamicie

- Ak zakaznik zisti, ze poskytnuté sluzby su chybné alebo nedostacujiuce, ma pravo tieto
reklamovat. Pre spravne posudenie reklamacie je nutné, aby reklamované sluzby alebo
sluZzby s nimi suvisiace reklamoval bez zbyto¢ného odkladu u obsluhujuceho pozi¢ovne
naradia

- Prdvo na reklamaciu zanikne, ak nebolo uplatnené ihned' po poskytnuti sluzby.

- Zakaznik pri uplatfiovani reklamacie predlozi doklad o vykonani sluzby, pripadne aj vec,
u ktorej chybu reklamuje.

Clanok II

Miesto uplatnenia reklamacie

-Spotrebitel uplatfiuje reklamaciu priamo v prevadzke Nova 769/409A, 956 07 Velké Ripriany
u obsluhujuceho alebo u veduceho prevadzky.

- Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik, ktory reklamacie prijima, oboznami
zakaznika s platnymi predpismi a normami, ktoré prenajimanie strojov upravuju.

-Ak nie je mozné reklamaciu vybavit okamzite, je so zakaznikom spisany zaznam teda
reklamacny protokol, v ktorom sa uvedie predmet reklamacie s terminom jej vybavenia.
Kopiu reklamacéného protokolu obdrzi zdkaznik.

Clanok I

Zodpovednost predavajuceho

- Pri poskytovani sluzieb predavajuci zodpoveda za to, Ze poskytnuté sluzby su v sulade

s platnymi predpismi a normami, ktoré prenajimanie strojov upravuiju, t.j. Ze poskytnuté
sluzby maju svoju kvalitu.

-Predavajuci zodpoveda spotrebitelovi za sluzby, ktoré sa prejavuju ako nedostacujice

s platnymi predpismi a normami, ktoré prenajimanie strojov upravuju.

- O prijatej reklamacii sa musi zakaznikovi vystavit doklad teda reklamacny protokol

s uvedenim datumu, kedy sa reklamacia uplatnila, aka sluzba alebo s nou suvisiace sluzby su
reklamované, kedy a kde bola reklamovana sluzba uplatnena.

- Ak zakaznik reklamuje sluzbu alebo s fnou suvisiace sluzby, je veduci prevadzky alebo jeho
povereny zastupca povinny reklamaciu riadne preverit a rozhodnut o jej vybaveni ihned,

v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto trojdennej lehoty k rozhodnutiu o
reklamacii sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnd

k odbornému posudeniu vady. Vybavenie reklamdacie vsak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

- Ak nie je spotrebitel spokojny s vybavenim reklamacie, privold sa veduci prevadzky, ktory
reklamaciu vybavoval, prislusSného majitela, ktory znovu celu situdciu posudi a najde
prijatelné riesenie.



Clanok IV

Lehoty na uplatnenie reklamacii

- Preddvajlci, teda poskytovatel sluzby alebo sluzby s iou suvisiacou, zodpoveda za
nekvalitné sluzby teda tie ktoré su v rozpore s platnymi predpismi a normami, ktoré
prenajimanie strojov poskytuju.

- Na Ziadost spotrebitela je predavajuci povinny vydat doklad o zaplateni sluzby. Zdkaznikovi
sa vysvetli, Ze k vybaveniu reklamacie postacuje doklad o zaplateni sluzby.

- Doklad o zaplateni sluzby, obsahuje obchodné meno a sidlo predavajuceho ,teda obsah
sluzby, udaje potrebné na uplatnenie reklamacie. Ak doklad o zaplateni, neobsahuje vsetky
naleZitosti, nespdsobuje to neplatnost reklamacie.

Clanok v

Spolupraca zakaznika pri vybavovani reklamacie

-Je potrebné aby zdkaznik poskytol pracovnikom vybavujucim reklamacie konkrétne
a hodnoverné informdcie.

Clanok VI

Prava spotrebitela

- Pri nekvalitne poskytnutych sluzbach alebo sluzbach suvisiacich s nimi, ktoré zakaznik
uplatni v priebehu prendjmu alebo bezprostredne po prendjme, ma pravo na okamzité
odstranenie nedostatku bezplatne, riadne a v ¢ase pocas prendjmu.

- Preddvaijuci je povinny nedostatok bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

- Pri nedostatkoch, ktoré nemozno odstranit a ktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vad, ma spotrebitel pravo:

—na vymenu veci ,teda vymenu sluzby alebo

-pozadovat vratenie zaplatenej zabezpeky (predavajici je povinny vratit zakaznikovi
zaplatenu zdbezpeku)

- Prdvo na vyber moZnosti ma spotrebitel.

Clanok VI

Predmet reklamacie

-Na Useku sluZieb obsluhy ma pravo zdkaznik pozadovat bezplatné a véasné odstranenie:
- chybného vybavenia

- odstranenie poruchy technického charakteru.

Vo Velkych Riprianoch, dna 1.6.2016



